ViENNA INSURANCE Group

RADY PRO KLIENTY ZASAZENE POVODNI

1) Skodnou udéiost bezodkladné oznamit na tel linku 841 105 105.

2) Pokud moZno pofidit fotodokumentaci poskozenych nebo zniZenych nemcvitost{ a véct
movitych (je preferovéna digitalni podoba).

3) Vyéerpat voduy, ihned provadét dklidové a vysouSect prace, mistnosti vétrat.

4) Pofidit seznam poskozenych a zni¢enych movitych v&ci s uvedenim jejich poFizovaci ceny,
st&i{ a rozsahu poskozent - tiskepis je pHstupny na webovych strankéch Keoperativy: www.koop.cz

5) Pogkozené movité véci nepodiéhajici zkaze sudit a ponechat k prohlidce technika pojittovny,
* pHpadné se Hdit telefonickymi pokyny pracovnika pojistovny (toto viak neplati, pokud tak nelze
ucinit z hygienickych a‘bezpatnostnich divodl — v téchto pfipadech je viak vidy nutné provést
fotodokumentaci).

€) Znilené movité vici nepod!éhajici zkaze ponechat k prohlidce technika pojidtovny, pi{padné
se Hdit telefonickymi pokyiy pracovnika pojidtovny (toto v3ak neplat{, pokud tak nelze u¢init

z hygienickych a bezpec¢nostinich divodd -v téchto pfipadech je viak vzdy nutné provést
fotodokumentaci).

7) Zni¢end movité véci podléhajici zkdze (napt. potraviny) vyhodit, zlikvidovat.

8) Pokud je to mozné, zajistit doklady k pcgkozenym/zni¢enym vécem (faktury, Gcty, zaruent listy

atd.).

9) Elektrické, plynové spotFebide, prp. jina technickd zatzent je nutno vy¢istit, vysudit (zdsadné
sami nezapinat a nezkouSet) a pfedat k posouzent a pHpadné cpravé odborné firma, dolo¥it doklad
k opravé nebo vyfazovaci protokol pFijeho neopravitelnosti.

10) Pofdit soupis o odpracovanych hodinich a pouZitych &isticich prostfedcich.

BEZODK,LADNE ZAHAJIT PRACE SMERUJICI K ODSTRANOVANI
VZNIKLE SKODY I BEZ DALSI KONZULTACE S POJISTITELEM
A ZABRANIT ROZSIRENI VZNIKLE SKODY
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Informace pro klienty
Jak postupovat:

nahlaste na infolinku Kooperativy 841 105 105 $kodnou udalost nebo kontaktujte
nejblizsi pobocku pojistovny v regionu

pofidte fotodokumentaci vzniklé skody

sepiste seznam poskozenych véci

zacnéte s uklidem, vysousenim

poskozené véci nevyhazuijte

po nahlaseni skody Vas bude kontaktovat likvidator pojistovny

Kontaktni mista v regionu:
Karvind — kanc. OD Prior  tel. 595 391 151
Tfinec— kanc. OD Prior  tel. 558 335 105
Cesky Té$in — Viaduktova ¢. 4 tel. 558 711 984




